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ATTENTION - VitruV actuellement inaccessible [ ZZEYPL PTG

La solution provisoire de contournement

VitruV fait face a un bug général auquel sont soumises plusieurs applications

Si a 'ouverture de I'application VitruV, vous rencontrez un message d’erreur "Directory: /vitruv-
app/" sur un page a fond blanc, vous pouvez appliquer la méthode suivante pour contourner le
probleme :

Il suffit de supprimer le contenu du répertoire de cache du navigateur embarqué dans
VitruV :

1] Dans I'explorateur de fichier, atteindre le répertoire de cache de I'application de VitruV
(rechercher --> C:\Program Files\VitruV\webkitEngine-windows\cache )

2] Effacer le contenu du répertoire « cache »

3] Ouvrir VitruV (comme d’habitude)

(I ICePC > System (C) > ProgramFiles > VitruV > webkitEngine-windows > cache > Io
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Une solution automatique plus pérenne, a I'ouverture de I'application VitruV, est a I'étude.

NB pour les agents du SPW: Utiliser le portail d'entreprise --> "Vitruv-Suppression-
Cache"

Merci pour votre patience
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